Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Udvézéljik az Plus Club Kft. (tovabbiakban: Plus Club) &ltal Gzemeltetett weboldalon. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (roviden
ASzF) tartalmazza a komplettoptika.hu webaruhazban (a tovabbiakban: Webaruhaz) elérheté online termékértékesitési szolgaltatas
(a tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybevevd (tovabbiakban: On) altali haszndlaténak feltételeit.

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket a Plus Club valamennyi és a Webaruhdzban elérhetd és megvésarolhatd arucikkének a
Webaruhdzban tortén6é megvasarlasara alkalmazni kell.

Az On személyes adatainak kezelésérdl az Adatvédelmi irdnyelvek rendelkeznek.

A Webdaruhaz hasznélatdhoz kapcsolddé olyan technikai jellegli tdjékoztatdsokat, részletes feltételeket, melyeket jelen Altalédnos
Szerzddési Feltételek nem tartalmaznak, a Webaruhaz felliletein elérhet6 tovabbi informaciok tartalmazzak.

A szerzédés nyelve magyar.

A szerzG8dés irasbeli szerz6désnek mindsiil, azokat a Plus Club iktatja, igy az utdlag hozzaférhet6 és megtekintheté a Plus Club
székhelyén.

A Plus Club semmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti ald magat, viszont elfogadja a Sz6vetség az Elektronikus
kereskedelemért K6zhasznu Egyesiletnek Etikai Kédexét.

On a Webaruhaz hasznélataval illetve a regisztraciéval elfogadja és magara nézve kételezének ismeri el a jelen Altaldnos Szerzddési
Feltételekben foglalt rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja az aldbbiakat:

1. Plus Club adatai

Név: Plus Club Kft.

Székhely és levelezési cim: 7815 Harkany, Kossuth Lajos utca 24-26.
Cégjegyzékszam: 02 09 076989

Adészam: 23162169-2-02

Telefonszam: 06-70-620-5620, munkanapokon 9-17 6ra

Email cim: info@komplettoptika.hu

Céglink jogi képviseletét a Dr. Nagy Ugyvédi Iroda latja el:
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2. Hasznalat feltételei

2.1 FelelGsség

2.1.1. On a Webdaruhazat kizarélag a sajat kockdazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Plus Club nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmertlé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tulmenden.

2.1.2. A Plus Club kizdr minden felelsséget a Webaruhaz hasznaloi altal tandsitott magatartasért. On kételes gondoskodni arrdl,
hogy a Webaruhaz hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetlenlil, se kézvetett mddon ne sértse.
On teljes mértékben és kizardlagosan felel8s sajat magatartdsaért, a Plus Club ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikddik az
eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

2.1.3. A Felhasznaldk altal a Webaruhaz hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Plus Club jogosult, de nem koteles
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Plus Club jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

2.1.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért a Plus Club nem vallal felelGsséget.

2.1.5. Az Internet globdlis jellege miatt On elfogadja, hogy a Webaruhdz haszndlata sordn a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve kételes eljarni. Amennyiben a Webaruhdz hasznalataval dsszefliggé barmely tevékenység az On
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag Felhasznalét terheli a felelGsség.

2.1.6. Amennyiben az On a Webaruhazon kifogasolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni a Plus Club-nak. Ha a Plus
Club jéhiszemU( eljarésa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacid haladéktalan térlésére vagy annak
modositasara.

2.2. Szerzdi jogok

2.2.1. A Webaruhaz egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szerzG6i jogi védelem
vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kiilonGsen védjegyoltalom) alatt allnak. A Plus Club a szerzdi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaléja a Webaruhazon, valamint a Webaruhazon keresztil elérhet6 szolgaltatdsok nyuUjtédsa soran megjelenitett
valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Webaruhaz fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Otletet,
megvaldsitast).

2.2.2. A Webaruhaz tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa magancélu
felhaszndlas céljabdl vagy a Plus Club el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznaldson tuli
felhaszndlds - példaul adatbazisban torténd térolds, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizardlag a Plus Club elézetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

2.2.3. A jelen ASzF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tllmen&en a regisztracid, a Webaruhaz hasznélata, illetve az ASzF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalonak a Webaruhaz fellletén szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

A Webaruhdz rendeltetésszer(i hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez szlikséges ideiglenes tobbszorézésen és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Plus Club el6zetes iradsbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem
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hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

2.2.4. A Plus Club fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kiilénds tekintettel a komplettoptika.hu domainnevére,
az ehhez tartozo aldomainekre, a Plus Club altal foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes
reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Plus Club adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Plus Club kilén engedélyt ad.

2.2.5. Kulén megallapodas, vagy az erre a célra szolgdld szolgdltatds igénybevétele nélkll tilos a Plus Club altal rendelkezésre
bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkerilésével a Plus Club adatbazisat mddositani, lemasolni, abban (j adatokat elhelyezni,
vagy meglévé adatokat felilirni.

2.2.6. A Szolgaltatds igénybevételével On elfogadja, hogy a Plus Club a Szolgéltatds igénybevétele soran az On altal feltdltott
adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatd keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas és kulon dij fizetése nélkdl
felhasznalhatja.

3. A Webaruhazban torténo vasarlas
3.1. Regisztracio

A Webaruhaz tartalménak jelent8s része elérhet6 barki szdmara, a vasarlashoz azonban sziikséges a regisztracid. Ha On regisztraini
kivan a Webaruhazba, akkor a kévetkez6 adatokat kell megadnia a Plus Club részére:

e Teljes név,
® Email cim,
e Jelszo,
o Telefonszam
A regisztracié sikerérél a Plus Club emailben tajékoztatja Ont.

kdvet8en a Plus Club kételes haladéktalanul gondoskodni a regisztracié torlésérél. Az On felhaszndléi adatai a torlést kdvetden
azonnal eltdvolitasra kerililnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddd adatok és
dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs maod.

A felhasznaldi hozzéférési adatok (igy kilondsen a jelszd) titokban tartdsaért kizardlag On a felelés. Amennyiben On tudomast szerez
arrol, hogy a regisztracid sordan megadott jelszavdhoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles
egyidejlileg értesiteni a Plus Club-t.

On véllalja, hogy a regisztracié sordn megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok id8szeriiek,
teljesek és a valésdgnak megfelel6ek legyenek.

3.2. Szerz6déskotés lépései

On a megrendelni kivant termék részletes jellemzdirdl, arardl, a termék nevére vagy a terméket &brazold képre térténd kattintast
kovetden tajékozddhat.

Keresse meg a Webaruhazban azt a terméket, amit meg szeretne vasarolni, majd nyissa meg annak terméklapjat.

Amennyiben a terméklapon a termék tipusa megkivanja, hogy megadjon bizonyos paramétereket, Ugy kérjik, adja meg azokat a
paramétereket, amelyekre Onnek szilksége van, majd adja meg a vasarolni kivant mennyiséget.

Ha minden paramétert rendben megadott, és a mennyiséget is beéllitotta, nyomja meg a "Kosarba" gombot. Ezzel a gombnyomassal
a termék a megadott paraméterekkel és a megadott mennyiségben az On virtualis kosaraba fog kerdilni.

Ismételje a lIépéseket a 2-es ponttdl egészen addig, amig minden On &ltal vasarolni kivant termék a virtualis kosardba nem kerdil.

Miutdn minden Onnek sziikséges terméket a kosarba rakott, és szeretné véglegesiteni a vasarlasat, a felsé meniisoron a Kosar ikonra
kattintas utan nyomja meg a "Pénztar" gombot.

Az el6bbi gombnyomdasra megnyilé ablakban adja meg adatait: nevét, telefonszdmat, szamldzasi és szallitdsi cimét, valasztott
szallitasi és fizetési mddot. Ha elkésziilt, nyomja meg a "Megrendelem" gombot, hogy véglegesithesse vasarlasat.

Ha elektronikus fizetést valasztott, akkor a Webaruhaz atiranyitja a valasztott online fizetési lehetGséget biztositdé Plus Club
weboldalra. Itt ki tudja fizetni a kosarba tett termékek értékét, mely kiszallitassal térténé rendelés esetén tartalmazza a szallitas
koéltségét is.

Utols6 lépésként a Webaruhdz fellletén a megrendelés sikeres elkildését kévetéen megjelenik a rendelési azonositéja, mely a
vasarlasat egyértelmlen azonositja. A rendelési azonositét a visszaigazold emailben is elkiildjik és a visszaigazolé email (lasd
bévebben 2.4. pont) tartalmazni fogja a megvasarolni kivant termékeket, azok paramétereit, és minden mas adatot is, amit a
rendelés sordn megadott a Plus Club részére. Ekkor On és a Plus Club kdzott szerz8dés jon létre, ami irasba foglaltnak mind&siil. Ez a
szerz6dés kizardlag a visszaigazold email formajaban "iktatodik".

Ha barmilyen hibat talal a visszaigazolé emailben szerepld adatokban, vagy 1 6ran beltl nem kapja meg a visszaigazolé emailt, akkor
kérjlik, mielébb jelezze ezeket a Plus Club Ugyfélszolgalatanak, hogy elvégezhessiik a sziikséges mddositasokat. Ha nem taldlt hibat,
és megkapta az emailes visszaigazolast, akkor nincs mas dolga, mint tiirelmesen varni, amig kildjik Onnek a termékeket.

A 7/2004. (XI. 23.) EiM rendelet értelmében a Webaruhdzban térténd kontaktlencse- vagy szemiiveg rendeléssel On az alabbi
nyilatkozatot teszi, és sajat magara kotelezének tekinti: "Tudomasul veszem, hogy a kontaktlencse és/vagy szemiiveg viseléshez
elengedhetetleniil sziikséges a rendszeres, szemész szakorvos vagy optometrista altal végzett vizsgalat és konzultacid, és ezt nem
pétolhatja mas forrasbdl szerzett informacio. A vizsgalat és konzultacid elmulasztédsa vagy az ebbdl eredd helytelen kontaktlencse
vagy szemliveg haszndlat sulyos, esetenként visszafordithatatlan kovetkezményekkel jaré szem- vagy latédskarosodast okozhat.
Kijelentem, hogy elmultam 18 éves, és panaszmentes kontaktlencse vagy szemiveg visel6ként a kontaktlencsét vagy szemiiveget 6
hénapnal nem régebbi, szemész szakorvos vagy optometrista altal adott javaslatnak megfeleléen rendelem meg. Az altalam a
rendelés soran megadott informaciok megfelelnek a valésagnak és a javaslatban foglaltaknak. A kontaktlencse viselése alatt legalabb
félévente vizsgalaton veszek részt, illetve probléma esetén haladéktalanul szemész szakorvoshoz vagy optometristahoz fordulok. A
fentiek elmulasztdsabdl eredd karokért teljes felelésséget vallalok.

3.3. Adatbeviteli hibak javitasa
Onnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Plus Club részére vald elkiildéséig a Webaruhazban barmikor lehetésége
van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat fiokjaban (fels6 mentsav ,Fiok" ikon), akar a megrendelési felileten (termék

mennyiségek maddositasa, torlése a kosarbdl). Adatbeviteli hibanak mindsul példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék
elhelyezése a kosarban, majd a termék torlése a kosarbol, rendelési adatok elirdsa stb. (pl. szallitasi cim).

3.4. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

Az On altal elkildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Plus Club késedelem nélkiil, automatikus visszaigazolé email Utjan
legkésdbb 48 6ran belll visszaigazolja az On részére, mely visszaigazold email tartalmazza az On altal a vasarlas, vagy a regisztracio



soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt
termékhez tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget.

Ha On rendelését mar elkiildte a Plus Club részére és hibat vesz észre a visszaigazold emailben szerepld adatok tekintetében, azt 1
napon beliil jeleznie kell a Plus Club felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.Ha On rendelését mar elkildte
a Plus Club részére és hibat vesz észre a visszaigazoldé emailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon belil jeleznie kell a Plus
Club felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

On mentesiil az ajanlati kétottség aldl, ha késedelem nélkiil (1 érén belil) nem kapja meg a Plus Club-tél az elkiildétt rendelésére
vonatkozé visszaigazolé emailt.

E visszaigazold email a Plus Club részérdl az On altal tett ajanlat elfogaddsanak mindsil, mellyel érvényes szerz6dés jon létre a Plus
Club és On kozétt.

A megrendelés elektronikus Uton megkotétt szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lo
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolé Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A Plus Club fenntartja a jogot a rendelés térlésére, amennyiben a termékeket a Plus Club altal definialt és On szamara ismertetett
hatarid6én bellil nem veszik at. A Plus Club fenntartja a jogot, hogy - sajat elbirdldsa alapjan - ne minden rendelést szolgaljon ki.
3.5. Termékek vételara

A termékek vételara a Webaruhazban az altalanos forgalmi addt és egyéb koézterheket is tartalmazé moddon van feltlintetve. A
termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas kéltségét. A kiszallitas koltségeirdl az ASzF 3.8 pontjaban tajékozodhat.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerdl feltlintetésre.

Kedvezmények: A Plus Club altal biztositott akciés csomagjain keresztiil, termékei kedvezébb &ron vasarolhatok meg, mint az
egyébként is alacsony Plus Club &rak. Az akcidés csomagjaink arai csak a Webaruhazban leadott megrendelésekre érvényesek. E-
mailen vagy telefonon keresztiil leadott megrendelések esetében nem érvényesek.

3.6. Fizetés

A vésérldsakor érvényes fizetési feltételeket a Szallitdsi és Fizetési Feltételek oldalon talalja, amely a Plus Club Altaldnos Szerz3dési
Feltételeinek része.

3.7. Szamla

A Plus Club a megrendelt termékek kiszallitdsakor vagy azt megel6z8en az On részére, a kifizetés igazoldsara, a termékkel egyiitt
kinyomtatott szamlat ad.

3.8. Kiszallitas

Feltételeinek része.
3.8.1. Kiszallitasi hataridd

A szallitdsi hataridérél a termék adatlapjan taldlhat pontos informaciét. Amennyiben egy rendeléshez On tébb terméket is valaszt,
minden esetben a kivalasztott termékek adatlapjan szereplé leghosszabb szallitasi hataridé a mérvadé. A Webaruhazban
meghirdetett szallitasi hataridék nem garantaltak, csak tajékoztato jellegliek. Amennyiben nem tudjuk ehhez tartani magunkat
dnhibankon kiviil, ugy a szallitasi hatarid6 eltolddhat, melyrél minden esetben értesitjiik Ont e-mailben. A megrendelésnél kérjiik,
vegyék figyelembe az esetleges hosszabb hataridéket, amennyiben rendelésiik slirgéssége indokolja, kérjik a szallitds egyeztetése
céljabdl keresse fel tigyfélszolgalati munkatarsunkat a megadott telefonszamon.

3.8.2. Kiszallitds modja

Ingyenes atvételi lehetéség orszagszerte tobb optikaban

Kérjuk, feltétlenlil varja meg tajékoztatd e-maillinket az atvétel pontos idépontjarol, és tajékozodjon az optika nyitvatartasi idejérdl!
Céglink a rendel6 egyes adatait (név, cim, telefonszam) a gordilékeny lgyintézés érdekében atadja a futdrszolgalatnak, illetve az
atvételre kivalasztott optikdanak. Az atadd optika alkalmazottja jogosult - de nem koételes - az atvevét értesiteni az aru
megérkezésérdl. Az atvételi pontokon legfeljebb 8 munkanapig taroljuk a terméket. Az at nem vett terméket tovabbi 30 napig
megGrizzik, és kérésre - melyet (gyfélszolgalatunkon telefonon vagy e-mailben lehet igényelni - ismételten kiszallitjuk.

A kiszallitas dija 1270 Ft, 50000 Ft feletti rendelésnél dijmentes.
Céglink a rendel6 egyes adatait (név cim, telefonszam) a gordiilékeny lgyintézés érdekében atadja a futdrszolgdlatnak, aki jogosult
az atvevot értesiteni az aru kiszallitdsanak varhato idépontjarol.

Cégiink kizarolag magyarorszagi cimre vallal kiszallitast.
A terméknek a kiszallitast végz6 személytdl vald atvételével illetve az atvételt igazolé dokumentum alairdsaval a termék mennyiségi

végz06 személy tavozasa utdn a Plus Club-nak utélag mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all modjaban elfogadni. A szallitélevél
aldirdsaval tehat elismeri, hogy az atvett csomag mind kilséleg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében
foglaltaknak (nem hidnyos a csomag tartalma, nem sérllt a csomagolas vagy a termék).

Ha On sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagoldson, az &tvétel sordn, a sériilésekrdl a futartdl kérnie kell jegyzdkényv
felvételét. Amennyiben az atvételkor lathatdéan sérlilt a csomagolds vagy a termék, és a sérilés az aru atvételét megeléz6en
keletkezett, a termék visszavételét a Plus Club dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetéen észlelt sériilésért a Plus Club felelésséget
nem vallal!

3.8.3. Atvétel

A vasarlasakor érvényes atvételi feltételeket a Szallitasi és Fizetési Feltételek oldalon taldlja részletesebben, amely a Plus Club
Altaldnos Szerzédési Feltételeinek része.

A Plus Club iroda elérhetésége: 06-70 620 5620 vagy info@komplettoptika.hu

4. Elallasi jog
Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6é foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre

vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban "Fogyasztd").

Felhasznaldé jogosult a termék addasvételére irdnyuld szerzédés esetén a terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara



szolgaltatott terméknek, a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkdl elalini.

Célunk, hogy On minden szempontbdl elégedett legyen a vasarolt termékkel és veliink, ezért az dsszes termékiinkre 14 (tizennégy)
napos indokolds nélkili eldlldsra adunk lehetGséget.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.
4.1. Fogyasztdt a kovetkez4 esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Plus Club altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Plus Club,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznald személyére szabtak;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontdsa utdn nem
kuldhetd vissza. (Pl.: kontaktlencse, kontaktlencse-apoldfolyadék, szemcsepp)

Az ilyen termékek visszavétele a Plus Club-tél nem varhaté el akkor, ha a Fogyaszto a terméket kdzvetlenll védé csomagolast mar
felbontotta és/vagy rendeltetésszerli hasznalatdt megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhatd ki, hogy a termék emberi testtel vagy
testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészségiigyi min6sége mar nem garantalhato.

4.2. Elallasi jog gyakorldsdanak a menete

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kildott levél Gtjan) a jelen ASzF 1. pontjaban feltlintetett elérhetéségek igénybevételével a Plus
Club részére.

Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta el6tt elkildi eldllasi nyilatkozatat a Plus Club
részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogat a 4. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Plus Club e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

Irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat a 4.b)
pontban leirt hataridén belul elklldi a Plus Club-nak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az email illetve
a fax klldésének idejét veszi figyelembe a Plus Club a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott kildeményként
adja postara, hogy hitelt érdemlden bizonyithaté legyen a feladads datuma.

Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Plus Club 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatanak k6zlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak minGsil, ha Fogyasztd a
14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Plus Club cimére torténd visszaklldésének koltsége Fogyasztét terheli. A Plus Club-nak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszaktildésének koltségének kiviil az elallds kapcséan a Fogyasztot semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha Fogyasztd elall a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Plus Club visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a Plus Club altal felkinalt,
legolcsobb szokdsos fuvarozdsi modtol eltéré fuvarozési moddot vaélasztott. A Plus Club jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kett6 kozil
a Plus Club a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Plus Club, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszté kizérdlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

5. Szavatossag és jotallas
5.1. Szavatossag
5.1.1. Kellékszavatossag

On a Plus Club hibas teljesitése esetén a Plus Club-szal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés
esetén On az atvétel id8pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék ataddsa id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait On
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

On - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Plus Club szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tdbbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést On
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a Plus Club kéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye.

On a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a Plus Club adott okot.

On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
kdz6Ini a Plus Club-szal.

On kdzvetlenil a Plus Club-szal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzOdés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a Plus Club-tél vasarolta (szdmla vagy a szamla masolatdnak bemutatasaval). Ilyen
esetben a Plus Club csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az
On részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Plus Club bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Felhasznalénak
felréhato okbdl keletkezett, nem koteles az On altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat hénap
eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy a On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ha On a szavatossagi igényét a terméktSl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkildnithetd része tekintetében érvényesiti, a



szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsil érvényesitettnek.
5.1.2. Termékszavatossag
A termék (ing6 dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsilé vasarld - valasztasa szerint - az 5.1.1. pontban meghatarozott jogot
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét On a gyartdval szemben érvényesitheti.
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.
Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsdgat elveszti. A hiba felfedezése utan On késedelem nélkiil kdteles a hibat a gyartéval koézélni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkll kézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért
a fogyasztd felelGs.
On termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Plus Club) szemben gyakorolhatja.
A gyarto, forgalmazo (Plus Club) kizérdlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba

e vagy a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6

e vagy a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6é hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak, forgalmazonak (Plus Club) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
5.2. J6tallas
A Plus Club nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezé jotallasrdl szolé 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna.
Szavatossagi igények érvényesitése
Szavatossagi igényeit On az aldbbi cimen érvényesitheti:
Név: Plus Club Kft.
Székhely és levelezési cim: 7815 Harkany, Kossuth Lajos utca 24-26.
Email cim: info@komplettoptika.hu

6. Jogérvényesitési lehetéségek
6.1. Panasziigyintézés helye
6.1.1. On a termékkel vagy a Plus Club tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az aldbbi elérhet8ségeken terjesztheti eld:
Név: Plus Club Kft.
Székhely és levelezési cim: 7815 Harkany, Kossuth Lajos utca 24-26.
Email cim: info@komplettoptika.hu
6.2. Panasziigyintézés maddja
6.2.1. A Plus Club a termékkel vagy a Plus Club tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogas 6.1.1. pont szerinti elérhet6ségeken
tortént elGterjesztését kovetben legkésGbb 14 napon belll - melybe a munka térvénykonyvérdl szolo 2012. évi I. torvény szerinti
munkasziineti napok ideje nem szamit be - irdsban érdemben vélaszol On kifogdsara, megjelélve a jogérvényesités lehetdsége
esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, modjait valamint az arra nyitva allé hataridoket.
6.2.2. Szdban kozolt panaszt a Plus Club azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, feltéve hogy a panasz jellege engedi. Ha
On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Plus Club a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat telefonon kdz6lt szébeli panasz
esetén Onnek legkés6bb az el6z6 pontban foglalt érdemi valasszal egyidejlileg megkaildi.
6.3. Panaszigyintézés ideje

6.3.1. A Plus Club On &ltal el8terjesztett kifogdsokat a 6.1.1. pontban megadott kdzvetlen elérhet8ségeken, munkanapokon 9.00 -
17.00 kozott fogadja.

6.4. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek
6.4.1. Amennyiben a Plus Club és On kozétt esetlegesen fennallé jogvita a Plus Club-szal valé targyaldsok soran nem rendez8dik,
birdsagi eljarast kezdeményezhet, tovabba fogyasztdi jogvita esetén az aldbbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva On
szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal,

o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése (www.bekeltetes.hu)

Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazésdban fogyasztonak mindsul a kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhéaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

7. Altalanos szerzédési feltételek egyoldalit médositasa

7.1. A Plus Club az arvaltozas és a vasarlasi feltételek megvaltoztatdasanak jogat fenntartja. Az esetleges valtozasok a weboldalon
valé megjelenéstdl szamitva Iépnek életbe, és minden vasarlas alkalmaval a megrendelés idejében fennalld feltételek kerilnek
elfogadasra.

7.2. A Plus Club jogosult jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket a véasarldk Webdaruhdz felilletén torténd elbzetes tdjékoztatdsa
mellett, egyoldaltan is mddositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba Iépést kévetéen a Webaruhaz elsé hasznalata alkalmaval
vélnak hatélyossa Onnel szemben, azokat a mddositast kévetéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

8. Tulajdonjog fenntartasa

8.1. A vételar teljes kifizetéséig a termék a Plus Club tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis
- barmely okbdl - az On birtokdba kerill, felelésséggel tartozik a Plus Club irdnydba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.
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1. Egyéb rendelkezések

9.1. A Plus Club fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a Webaruhazon, eldzetes
figyelmeztetés nélkll és hogy a Webaruhazat mas domainnév ald helyezze at.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2020. aprilis 1.



